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“Marktwerking in de zorg: Zorg of Zegen “
Invalshoek medisch specialist

Robert W. Kreis (em. hoogleraar BW-zorg Vumc)
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Voor een begrip van de huidige situatie en de

“invalshoek medisch specialist”:

-hoe was het
-hoe is het nu
-wat zijn de consequenties

-conclusie
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realiseer dat bij ieder systeem >




-hoe was het < 1985-1990?
Ziekenfondssysteem & FB-systematiek

Specialisten : honoraria
ziekenhuizen : tarieven (verpleegdag, etc) > “budget”

voordeel
- eenvoud
- zekere marktwerking: competitie

nadeel

- groeiende discrepanties in honoraria

- specialisten “genereren kosten voor ziekenhuizen”

- geen stimulans voor efficiéntie & beperking

- “open eind financiering” > geen “zorgplafond” (Dunning)



hoe was het < 1985-19907?
invalshoek medisch specialist:
- universitair & med. specialistisch opleidingsklimaat
-zekere afstandelijkheid t.o.v. industrie en verzekeraar
-gescheiden belang naar

-ziekenhuis

-patient
-goed inzicht in kosten & “gevoel voor zuinigheid”

-klimaat was productie stimulerend bij “vrij gevestigden”

NB Nederlandse gezondheidszorg was goed en goedkoop !!



hoe is het nu > 2007-2008: Markt & DBC-systeem
model USA, aldaar ingevoerd 1979-1980:
-werkgever is premie-betaler

-verzekeraar is contractnemer zorg

-DBC rekening- = i
systeem &

lumpsum voor ‘14
diagnose S/
& !
behandeling)

’;l_—:'r_t.

-’marktmechanisme”




DBC & DRG: National Health Expenditures (current dollars, billions)
Gevolgen USA s
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DBC & DRG: Gevolgen Nederland

Background: What growth in health care ? (% gdp)
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hoe is het > 2007-2008: Markt & DBC-systeem

-verzekeraar contractnemer van zorg
-waar wel & waar niet zorg > “vrije artsenkeus”
-positie tussenhandelaar (waar zit de winstmarge?)
-conflict medisch en financieel belang

-4 verzekeraars .........covevenennes

-introductie markt
-zorginstellingen onderling concurrerend

-winst & omzet doel op zich
(aandeelhouderschap!)

-MS van “kostenpost” > “productiemotor”



DBC & DRG: Gevolgen USA (en dus ook voor Nederland) :
“DRG creep: A new hospital-acquired disease”

Hospital administrators will foster DRG creep by “educating” doctors to
select the better-paying diagnoses when the facts of the case are
sufficiently murky.

Minor diagnostic nuances and slight imprecision's of wording have little
practical clinical importance, yet under DRG reimbursement they will

have major financial consequences. TI_IE GREAT —'
Computer programs will support this tendency. \M_IITE LIE

HOW AMERICAS HOSPITALS
BETRAY QUR TRUST AND .
ENDAN GE’R;O\UR LIVES

Simborg
The New England Journal of Medicine: june 25 1981
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Markt: medisch specialistische invalshoek

ICT: -te veel aanbieders, -ééndagsvliegen, -gebrek aan standaard

Geldverslindende trajecten

Medisch- Contact- 31-oktober-2012q

1
Concurrentie- verhindert- brede- toepassing- e-healthf]
1

Dokters-die-e-health- willen-toepassen- in-hun-praktijk.{|
lopen-aan-tegen-de-weigering-van-ICT-aanbieders-
om-hun-systemen- te-koppelen- aan-die-van-concurrenten.{
Daardoor-worden- artsen- gedwongen- te-kiezenf
voor-minder- goede- of-dure- oplossingen.-




Markt: medisch specialistische invalshoek
-medische verrichtingen onderdeel koppelverkoop

-ziektekostenpremie
onderdeel koppelverkoop

anbieder van collectieve korting: gen in Nederland. Als med: 5 e rovcieector bt
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@ Home @ Verzekeren @ Zorgverzekering ® Zo werkt de Zorgverzekering &3 Printen

Alles over Zorgverzekering
@ Zo werkt de Zorgverzekering

@ Voorwaarden en vergoedingen
@ Bereken je premie

De Zorg-op-maatpolis, dé zorgverzekering voor
iedereen

Je wilt de beste zorg voor jou, je partner, je kinderen. Zodat je niet voor
financiéle verrassingen staat als er wat gebeurt. Met de Zorg-op-maatpolis
van CZ heb je het goed geregeld. En ben je zeker van een complete en
voordelige zorgverzekering.

Zorg-op-maatpolis in het kort:

Een zorgverzekering van CZ

Alleen af te sluiten door klanten van SNS Bank
Met 8% korting op de basisverzekering

En 10% korting op de aanvullende verzekeringen
Geen medische keuringen



Markt: medisch specialistische invalshoek
-prijsstelling onder druk

> verkoopdruk: verzekeraar en farma-industrie
> apotheek-perikelen
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Ellende op recept - 09 november 2012

ledere dag gaan er voor miljoenen euro’s aan medicijnen over de toonbank. Om die kosten te
drulkken moeten apothekers hun klanten goedkopere, merkloze medicijnen aanbieden. Wie is er
"u vmnmli]‘k m. dat patﬁntm Mt ju.iste mmic.ijn nm naar huis krijgm? Er.I wat .is de 68% van manmen en vrouwen tussen veertig en tachtig jaar vindt ?el‘s belangrijk of errg belangrijk’

Toch hebben ze bij erectieproblemen een duwtje in de rug nodig?. U kunt het probleem bespreek-

iml[m van l:b zurwekeraars ‘]p de amﬂ-ld(ers? baar maken en een oplossing bieden. Viagra s effectief (tot 82%) en werkt al vanaf 12 minuten.*
VIAGRA' | Krachtige erecties. Betere seks.




Markt: medisch specialistische invalshoek

-Verregaande & Over Skipr | Abonneren | Adverte

qu’If‘FI
protocollering Sl.\lll_l
& koersbepalend in de zorg
standaardisering
& HOME | ACTUEEL | OPINIE | BUZZ | NASLAG A-Z | WEBTV | VACAT
limitering

I bent hier: Home  Actueel CZ: zeker 25.000 onnodige operaties per jaar
-’minuten” . -
CZ: zeker 25.000 onnodige operaties

geneeskunde

per jaar

Geplaatst op 25 februari 2013 door: Jaap van den Heuvel | 22 reacties | Reageer

CZ haalt praktijkvariatie en zorgvolume door elkaar

Voor de zoveelste keer wordt de praktijkvariatie als het ultieme kwaad op de
agenda gezet. Dit keer door CZ. Specialisten maken er op schandalige
wijze een potje van en zullen door CZ krachtig ter verantwoording geroepen
worden. Het was allemaal te zien op RTL 4.




Markt: medisch specialistische invalshoek

Voortdurende strijd om “cijfers, transparantie en kwaliteit”
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Spookspreekuren onder deloep

Deinterniste die fraudeerde met declaraties bij het Catharin NNRG. nexti6:maart!2013}

_eerstvrijuit te gaan. De Nederlandse Zorgautoriteit gaat nu te

Vanonze verslaggeefsters
Maud Effting, Anneke Stoffelen

~ AMSTERDAM De declaraties van
interniste Marion Blonk van het
Catharina Ziekenhuis in Eindho-
ven worden onderzocht door de
Nederlandse

bleek dat Blonk spookspreekuren  dige.
‘voerde. vervolgens bij de zorgverzekeraar ge-

Aarlaraard alc san hahandeline danr
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- Vanonze verslaggeefster
Sterre Lindhout

AMSTERDAM Schoolbestuurders
inhet basisonderwijs voelen er
niets voor dat er een openbare
lijst komt met alle scores van de
Citotoets, Zij vrezen dat ouders
hun kind koste v.at het kost op
een school met een hoge gemid-
delde score willen plaatsen en
n met een lage score links
laten liggen. Ook het Cito zelf is
! ( De Tweede Kamer sluit

praktijkvoering vindt plaats met stil-
zwijgende toestemming van de maat-
schap inwendige geneeskunde.'

Ook werden extra inkomsten ver-
gaard via patiénten die op de eerste
hulp kwamen met botbreuken. Al die
patiénten werden gescreend op bot-
ontkalking. Als uit de test bleek dat zij
daar niet aan leden, kregen zij de uit-
slag te horen van een verpleegkun-

Er zijn aanwijzingen
dat deze frauduleuze v
werkwijze ook 5
in de jaren z0e
daarvoor bestond i

al ¢
bra

Toch werd zo'n gesprek

wichtkrijgt dan de bedoeling is.

‘Een Citoscore meet de capaciteiten
van een leerling, maar zegt weinig over
de kwaliteit van de school’, zegt Ton
Duif, directeur van de Algemene Ver-
eniging van Schoolleiders (AVS). ‘De Ci-
toscore is bedoeld als onafhankelijk
hulpmiddel, ter ondersteuning van
het advies van de leraar. Dat advies
komt tot stand aan de hand van acht
jaar onderwijs. Dat legt veel meer ge-
wichtinde schaal dan een momentop-
name als de Citotoets.’

Ook de PO-raad, de koepelorganisa-
tie voor het basisonderwijs, heeft zijn

ruim 100 duizend euro terugbetaald K
aan de znroverzakeraar i

o I

twijfels bij de lijst. Om scholen te kun-
nen vergelijken moet ook rekening
worden gehouden met de achter-
grond van de leerlingen op die school.

Kamerleden sluiten zich hierbijaan.
PvdA-Kamerlid Loes Ypma vindt dat
Dekker moet zorgen voor een systeem
waarmee ouders basisscholen niet al-
leen kunnen vergelijken op basis van
de Citoscore. Volgens PVV-Kamerlid
Harm Beertema is de Citoscore ‘een
heel kaal cijfer’. De VVD benadrukt dat
de Citotoets een momentopname isen
niet weergeeft hoeveel een kind in acht
jaar heeft geleerd. CDA, D66 en de SP

Lt

School niet alleen afrekenen op toets, vinden schoolbesturen en Tweede Kamer

Verzet tegen lijst Citoscores

Machtsstrijd om Slotervaart//

Onlangs werd de baas van het Slotervaartziekenhuis geschon:_st// Achter
hetvertrek van Aysel Erbudak schuilt een zware machtsstrijd om
vastgoed// Hetvoortbestaan van het ziekenhuis wordt bedreigd

vinden het onverstandigom de scores
per school naar buiten te brengen.

‘In de ideale wereld zou zo'n lijst
geen probleem zijn’, zegt Lucille Bar- -
bosa van NKO, ouderorganisatie voor |
hetkatholieke basisonderwijs. ‘Maarin :/.— :
de praktijkblijktdat middelbarescho- 2"~ N> 2u
len bij het aannemen van leerlingen =" . 2%
steeds meer op Citoscores lettenom- | i
datzijzelf ookworden beoordeeldaan ~ :
de hand van lijstjes en rankings. Datis b!k
inhetnadeelvandeleerling” &

De gemiddelde Citoscores zijn niet
geheim. Het merendeel van de basis- S
scholen maakt ze openbaar op hun RS

PPN o PUP N T TR g o o R




Markt: medisch specialistische invalshoek

-hoe staat het met de transparantie bij de verzekeraar?

-Rouvoet: “wij maken winst voor de zorgpremie-betaler”

'Winst zorgverzekeraars erg hoog’

Toegevoegd: dinsdag 25 sep 2012, 0858
Update: dinsdag 25 sep 2012, 10:06

De winst die zorgverzekeraars dit
jaar maken, zal "bijna
onmaatschappelijk hoog” zijn. Dat
zei Chris Oomen van
zorgverzekeraar DSW in het Radio
1 Journaal.

=l



Markt : invalshoek medisch specialist

Conclusie 1

-winst en omzet doel op zich

-sterke toename toezichthouders (kosten):
Nma NZA DBC-onderhoud NZi

-sterke toename bureaucratie (kosten)

-sterke toename reclame & lobby-activiteiten



Conclusie 2

Zorginstellingen gedwongen tot:
-protocollering & processturing
-kosten- & risicomijding (profijtanalyse & “ZBC”)

-reclame/PR -- “opbieden” -- productiedruk

Dit alles binnen een Macrokader-Zorg en dat terwijl

onze zorg goedkoop is/was, maar het systeem (te) duur.

Gevaar klimaat en attitude verandering

“van een discipline maatschappij naar een controle maatschappij”
(Michel Foucault 1926-1984)
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