JOAN HEMELS
Journalisten: spelbrekers en onruststokers in de

samenleving?

‘Nun gibt es auch kleinkalibrige Spielverderber. Sie
sind die “Unruhe” des konventionellen Alltags.
Man nennt sie ]ournalisten.’

(Erich Kistner)

INLEIDING

Erich Kistner schreef een vergeten beschouwing over Das
Zeitalter der Empfindlichkeit.! ‘Empfindlichkeit’ is zo’n ty-
pisch Duits begrip, uit de ‘Wortschatz’ van de ‘schwere
Worter’ van de middelbare schooltijd. Het betekent niet
alleen ‘gevoeligheid’ en ‘ontvankelijkheid’, maar ook ‘licht-
geraaktheid’ en ‘prikkelbaarheid’. Kastner schrijft over de
betekenis van spelregels voor de wijze waarop mensen met
elkaar leven en met elkaar omgaan. De staat, een kerkge-
nootschap, een partij en een vereniging zouden het even-
min als het voetbalspel zonder spelregels kunnen stellen.
Kastner wijst er echter op, dat gemeenschappen niet mer-
ken, dat bepaalde regels en conventies morsdood zijn. Hun
vertegenwoordigers zouden dat niet tot zich willen laten
doordringen en ‘die Totems und Tabus mit Krallen und
Klauen, mit Bann und Acht’ blijven verdedigen. Daarom
zouden onafhankelijke geesten, onder wie dichters en den-
kers, kunstenaars en grote schrijvers, het in hun rebellie
tegen achterhaalde regels en hun zoektocht naar nieuwe
spelregels zo zwaar te verduren hebben. Tot de ‘kleinkali-
brige Spielverderber’ rekent Kastner de journalisten die
zich — dag in dag uit — met klein geschut van pen en teken-
stift, in tekst en beeld, gedragen als de spreekwoordelijke
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luizen in de pels van de gevestigde orde, van het establish-
ment en zijn protagonisten. Publicisten en hun hoogver-
eerde publiek zijn volgens Kistner na de jaren van het
nationaal-socialisme in het tijdperk van de ‘Empfindlich-
keit’ terechtgekomen. Met spijt constateert hij, dat het
overgevoelig reagerende publieck door de journalisten
wordt gespaard. Hij mist de kritiek, de controverse, het
pamflet en de polemiek. Er zouden te weinig publicisten
zijn, die zich onderscheiden door eerlijkheid, verstand,
moed, talent en koud vuur. Deze bijdrage is geschreven
met in het achterhoofd de vraag, of de Nederlandse jour-
nalistiek anno 2000 eenzelfde probleem kent. Verlaat zij
het terrein van de informatie voor een vlucht in de emotie?

DE DOORWERKING VAN DE ONTZUILING

Kritiek op ‘de media’, dat wil meestal zeggen: kritiek op
bepaalde massamedia, betekent in feite kritiek op bepaal-
de journalisten en de wijze waarop zij hun vak uitoefenen.
Op veel begrip in de samenleving, buiten hun eigen be-
roepsgroep, kunnen ze niet rekenen. Een enkele keer slaat
een vakbroeder de spijker op de kop in een poging om te
verklaren, welke veranderingen journalisten parten spe-
len. Een bruikbare verklaring bood H.J. Schoo.* ‘De les
van veel berichtgeving over de Bijlmerramp en -enquéte’,
zo schreef hij, ‘is vooral dat (de) journalistiek, nog in de
war van haar bevrijding van de ketenen der verzuiling, zich
met de dubbele subjectivering van het moment nog geen
raad weet. Het is één ding om naar hartelust te subjective-
ren (ook: personaliseren) in een au fond objectieve wereld,
waarin een centimeter een centimeter is en common
ground bestaat. Het is iets heel anders om te subjectiveren
in een ten diepste subjectieve wereld, een wereld zonder
gestandaardiseerde maten, waarin “waar” of “werkelijk” is
wat iemand vindt of voelt. Zelfs intersubjectieve toetsing
is daarin overbodig of erger: discriminerend. Zo'n wereld
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heeft weinig emplooi voor journalisticke deugden als
objectiverings- en onderscheidingsvermogen. Maar die
wereld is voorlopig de onze.” Schoo onderscheidt de ‘au
fond subjectieve, persoonsgebonden, autoriteitsjournalis-
tiek’ van de zuilgebonden media, geworteld in de verzui-
ling, en de daarop gevolgde ‘subjectieve testimonial journa-
listiek” met een ‘emancipatoir’ karakter, opgebloeid in de
jaren zeventig. Hij constateert dat het gezichtspunt van de
autoriteit toen werd aangevuld met, soms verruild voor,
dat van gewone mensen. Beide benaderingen hebben vol-
gens hem als nadeel, dat de journalist zichzelf grotendeels
buiten spel zet ‘als toetsende, feiten en omstandigheden
wikkende en wegende, oordelende instantie.’

Hoewel de Nederlandse persgeschiedenis van de twee-
de helft van de twintigste eeuw zich niet zonder risico van
vertekeningen laat schrijven vanuit één perspectief biedt
de benadering van Schoo een goed begin voor een bezin-
ning op het krachtenveld waarin journalistiek is terecht ge-
komen. Winst is dat geen monocausaal verband wordt
gelegd tussen het proces van commercialisering en veran-
deringen in de journalistiek. Tegelijkertijd kunnen journa-
listen zich niet verweren met het argument dat ze hun be-
roep niet op een verantwoorde wijze kunnen uitoefenen,
omdat ze zich in de houdgreep van de commercie bevin-
den.

JOURNALISTIEK IN DE MEDIA-CULTUUR

Aan het eind van de twintigste eeuw omvat journalistiek
werk, behalve de dagblad- en de tijdschriftjournalistiek,
ook de radiojournalistiek, de televisiejournalistiek en —nog
in een ontwikkelingsfase — de internetjournalistiek. Ver-
geleken met een eeuw geleden is tekst zonder beeld bijna
een journalistieke doodzonde geworden. Wie voor een
krant of tijdschrift werkt denkt niet alleen in woorden,
maar wil er ook illustraties, het liefst in de vorm van foto’s,
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bij kunnen plaatsen. De samenhang tussen vorm en in-
houd in de journalistiek is geen vaststaand gegeven, maar
contextueel bepaald als zij is, verschilt ze naar tijd en
plaats. De mogelijkheden voor visualisering en populari-
sering zijn per type medium (dagblad, tijdschrift, televisie-
programma, internetsite, enzovoort) anders. Per medium
dient bovendien weer onderscheid te worden gemaakt
tussen rubrieken of programmasoorten (nieuwsrubriek,
documentaire, talkshow, enzovoort) die elk om een eigen
uitwerking vragen. Steeds speelt ook de relatie tot de be-
oogde doelgroep (jongeren, huisvrouwen met kinderen,
senioren, enzovoort) een rol. ‘Kwaliteitskranten, opinie-
weekbladen, klassieke televisiejournaals (NOs, RTL), een
televisie-programma als Nova kiezen in de regel strengere
journalistieke maatstaven dan media die down-market hun
kijkers en lezers bedienen. Daarmee hebben de laatste niet
een postmoderne vrijbrief om een eigen, subjectieve wer-
kelijkheid, los van controleerbare feiten, te creéren. Hun
komt echter wel de vrijheid toe om met middelen van hun
keuze hun werkelijkheid (...) te beschrijven.” Aldus Schoo
in zijn Volkskrant-artikel.

De diversificatie van mediatypen en mediasoorten is
slechts één ontwikkelingslijn van de communicatiegeschie-
denis. Een andere is die van de zich in de loop van de tijd
ontwikkelende nieuwe vormen van journalistiek. De jour-
nalistiek is inmiddels niet meer uitsluitend of voornamelijk
gericht op nieuwsvoorziening, maar ook op nieuwsanaly-
se, het bieden van achtergrondinformatie, opinievorming,
educatie, voorlichting, verstrooiing, agenda-achtige servi-
cerubrieken, enzovoort. Het geheel aan activiteiten van bij
of ten behoeve van media werkzame journalisten, met
inbegrip van filmers, documentairemakers en program-
mamakers, levert thans een bonte lappendeken aan media-
producten op.
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POPULAIRE EN PRETENTIEUZE
JOURNALISTIEK

Zonder dieper in te gaan op de exploitatiewijzen van mas-
samedia vallen op het eerste gezicht al verschillen in het
0og. Deze worden in het publieke debat en — schoorvoe-
tend — ook in wetenschappelijk onderzoek in verband ge-
bracht met de tendens van ‘commercialisering’ die zich
zowel in de dagblad- als in de omroepjournalistiek zou vol-
trekken. De op een maatschappelijke elite gerichte, preten-
tieuze, dagbladjournalistiek zou daardoor in een neer-
waartse spiraalbeweging terecht kunnen komen. Zoals
water altijd het laagste punt zoekt, zo zou ook omroep-
journalistiek in de zucht naar een hoge luister- of kijkdicht-
heid een dalend cultuurgoed worden.

Een uitgever van een krant of tijdschrift is een inter-
mediair tussen twee deelmarkten: die van de lezers en die
van de adverteerders. Beide deelmarkten zorgen voor in-
komsten, respectievelijk uit de opbrengsten van abonne-
menten en de verkoop van losse nummers, alsmede uit de
revenuen van advertenties.> De uitgever heeft een redactie
nodig om zijn lezers met een redactioneel product, met
‘content’, te verleiden om tijd en geld aan zijn titel te be-
steden. Huis-aan-huisbladen, controlled circulation-bladen
van het type Intermediair, de meeste sponsored magazines
van bijvoorbeeld banken en sinds 21 juni 1999 ook de op
werkdagen gratis op stations verspreide kranten Spits en
Metro moeten het uitsluitend hebben van inkomsten uit
advertenties. Dagbladjournalistiek speelt zich geheel af
in de setting van commerciéle ondernemingen. Voor pu-
bliekstijdschriften (opinieweekbladen, vrouwenbladen,
gossip-bladen, mannenbladen, jeugd- en jongerenbladen
en special interest-bladen) is dit eveneens het geval. Het
traditionele onderscheid tussen populaire kranten en zo-
genaamde ‘kwaliteitskranten’ is nog steeds herkenbaar.
Als er al sprake is van een begin van een osmose, dan gaat
het om minimale verschuivingen op langere termijn. Zo is
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de persfoto doorgedrongen in de pretentieuze journalis-
tiek, is de schrijfstijl in de meer aandacht vergende kranten
losser geworden en werden de koppen in deze titels ook
groter. Twee Vlaamse onderzoekers hebben aangetoond,
dat de op een meer ontwikkeld lezerspubliek gerichte dag-
bladen De Standaard en De Morgen zich in de zaak-Du-
troux hebben onderscheiden van ‘de onderkant van de
dagbladmarkt’. Deze wordt in Vlaanderen gevormd door
Het Nieuwsblad, de Gazet van Antwerpen en Het Laatste
Nieuws.4 Dat in Nederland NRC Handelsblad op vrijdag in
de rubriek ‘Wereldnieuws’ allerlei roddelbladachtige
nieuwtjes publiceert over internationale en nationale ster-
ren is nog geen reden om haar de status van kwaliteits-
krant te betwisten. Hetzelfde geldt voor berichten over
mogelijke huwelijkskandidaten van kroonprins Willem-
Alexander. Gerard Mulder, zelf journalist, betwijfelt ove-
rigens, of zijn collegae wel echt warm lopen voor zaken
met betrekking tot het Koninklijk Huis. In zijn rubriek
‘Landschap’ in de Volkskrant van 10 oktober 1998 (‘Zo Hol-
lands als hutspot’) merkt hij op: ‘Onder veel journalisten
leeft diep van binnen de hardnekkige overtuiging dat ro-
yalty-nieuws, hoe zeer het door het publiek ook wordt
gevreten, eigenlijk triviaal is, voer voor snel ontroerde
oudere dames. Nieuws dat er niet toe doet voor mensen die
er niet toe doen.” Wel wijst de aandacht in de ‘serieuze’
journalistiek voor sensationele en ongewone verhalen,
human touch en personalities er op, dat in de journalistiek
steeds meer rekening wordt gehouden met belangstelling
van alle bevolkingsgroepen voor het lief en leed van beken-
de personen. Het kan hierbij ook gaan om een poging tot
moord, ongewenste intimiteiten, verloren processen en
dergelijke. ‘Nederland is geen eiland in de mediawereld’ en
‘Er is in Nederland niet minder markt voor sensatie dan
elders’, schreef een vakgenote van Mulder, Elsbeth Etty, in
haar rubriek ‘Van de week’ in NRC Handelsblad van 21
augustus 1999 (‘Huiver en horror’). Commerciéle radio-
en televisiestations zijn geheel afthankelijk van de inkom-
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sten uit de verkoop van zendtijd voor etherreclame, aange-
vuld met extraatjes vanwege bijvoorbeeld sponsoring of
sluikreclame. De niet-commerciéle, publieke, omroep
kent een gemengde financiering: namelijk uit de opbreng-
sten van de omroepbijdrage en de inkomsten uit de via de
onafhankelijke STER verkochte commercials voor radio
en televisie. Bovendien kennen omroepverenigingen eigen
inkomsten. Hun kas wordt voornamelijk gespekt door de
contributie van de leden, terwijl de opbrengst van de ex-
ploitatie van omroepprogrammabladen voor extra inkom-
sten zorgt. Omroepjournalistiek speelt zich wat betreft de
commerciéle omroepstations af binnen een commercieel
mediabedrijf. De opkomst sinds 1989 van commerciéle
audiovisuele journalistiek ‘met veelal piepjong, onervaren
journalistiek personeel dat niet beter weet dan dat verslag-
geving iemand ondervragen is’ (Schoo) wordt in verband
gebracht met de neiging van de niet-commerciéle omroep-
verenigingen van de publieke omroep om met effectbejag
in de sfeer van emoties de kijkcijfers op peil te houden.
Journalisten van de publieke omroep kunnen zich echter
niet beroepen op praktijken van hun collegae van de com-
merciéle omroep. Zij kunnen aan de wettelijke opdracht
voor publieke omroep een eigen verantwoordelijkheid
ontlenen en hoeven deze niet af te leiden van het winstoog-
merk van de commerciéle omroep.

VISUELE EN EMOTIONELE
ZEGGINGSKRACHT

Communicatiehistorisch gezien kan men vaststellen, dat
de journalistiek steeds meer haar kracht heeft kunnen zoe-
ken in visuele en emotionele zeggingskracht. Aan de keuze
voor de vormgeving van de boodschap gaat evenwel nog
iets vooraf, namelijk de selectie van feiten en gebeurtenis-
sen die in de journalistiek als ‘nieuws’ worden beschouwd
en waarvan journalisten verslag willen doen.5 Een gebeur-
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tenis als een aardbeving kan op een afstandelijke, rationele
wijze aan de orde worden gesteld. In dit geval zou een dag-
bladjournalist kunnen kiezen voor een populair-weten-
schappelijke uitleg van het ontstaan van zo’n natuurramp
en slechts summier kunnen ingaan op de gevolgen ervan en
de hulpverlening. De lezer kan tot de conclusie komen dat
mensen maar beter niet in een risicogebied kunnen gaan
wonen en dat ze hun gebouwen schokbestendiger hadden
moeten construeren. Einde verhaal. Een televisieverslag-
gever daarentegen kan er bewust voor kiezen, slachtoffers
tussen de puinhopen in beeld te brengen, om vervolgens
op eenindringende wijze te laten zien hoe ellendig de over-
levenden eraan toe zijn. Deze aanpak roept bij de televisie-
kijkers andere reacties, namelijk emoties op, zoals mede-
dogen en medelijden. De bereidheid om een bedrag te
storten ten behoeve van de hulp aan de getroffenen zal
erdoor gestimuleerd worden.

Tussen visualisering als aspect van vormgeving en de
intentie van de maker om mensen met een boodschap
emotioneel aan te spreken bestaat een verband. Vorm en
inhoud kunnen, behalve in de kunst, ook in de journalis-
tiek zo optimaal op elkaar zijn afgestemd, dat het beoogde
effect bij de beoogde doelgroep moeiteloos wordt bereikt.
Volgens Bas Heijne gaat het bij emotie-journalistiek op
televisie ‘zuiver om gevoelsimpulsen, die direct aanspre-
ken, juist omdat de context alleen maar uit trefwoorden
bestaat. (...) Levens zonder geschiedenis, daar gaat het om.
Wie zelf vastgeklonken zit aan het leven van alledag, in-
gesnoerd in talloze onzichtbare draden van kleine oor-
zaken met grote gevolgen, laat zijn verbeelding los op de
buitenwereld. Daar ziet hij emoties zoals hij ze in zijn
eigen leven zelden ziet: zuiver dramatisch, losgezongen
van aardse details, uitgespeeld door onpersoonlijke per-
soonlijkheden die voortdurend uitnodigen tot vereenzel-
viging. Niet met henzelf, maar met hun gevoelens. Deze
mensen hebben wel emoties, hele extreme zelfs, maar ze
hebben geen gezicht. Hun verhalen hebben geen dimen-
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sies. Ze spreken direct aan. Net als porno, net als heiligen-
levens.’®

Men dient bij emotie-journalistiek niet uitsluitend te
denken aan het medium televisie. Reportages en inter-
views krijgen gevoelsmatig een aanzienlijke meerwaarde,
als ze op glanzend papier worden afgedrukt in tijdschrif-
ten en tijdschriftachtige magazines die sinds 4 september
1999 aan de Volkskrant en het Algemeen Dagblad worden
toegevoegd. Een journalist, Willem Breedveld, heeft het
belang van de visuele zeggingskracht voor de journalistiek
perfect verwoord in verband met de aandacht van zijn col-
legae voor Maxima, de Argentijnse vriendin van kroon-
prins Willem-Alexander. In het dagblad Trouw van 8 sep-
tember 1999 signaleert hij ‘een zeggingskracht die niet
zozeer gericht is op de geest of op het verstand. Een zeg-
gingskracht die inspireert, of op zijn minst tot nadenken
stemt. Nee, het gaat hier om een zeggingskracht die zich
richt op een vaag gevoel in de onderbuik, dat besloten ligt
in de woorden “lekker bloot”. Een gevoel dat niet verder
reikt dan een oppervlakkig “aha”.’” Op zijn eigen tegenwer-
ping: ‘De journalistiek heeft toch een eigen standaard?’
laat Breedveld kort en bondig volgen: ‘Boter aan de galg.’

Ishetinderdaad zo, dat de beoefenaren van de journalis-
tiek de neiging hebben, hun boodschap steeds vaker een
emotionele lading mee te geven om daardoor meer effect
bij de lezer, luisteraar en/of kijker te sorteren? Zijn journa-
listen, rekening houdend met de (veronderstelde) impact
van het beeld, er meer dan voorheen op uit, ‘directer’ te
communiceren door met behulp van emotioneel geladen
beelden en/of beeldend taalgebruik emoties op te roepen?
Zou deze benadering ten koste kunnen gaan van argumen-
tatieve, reflexieve, vormen van journalistiek die mikken op
rationele, onderkoelde, reacties? Ontbreekt het de journa-
listiek aan de standaard waarop Breedveld doelt, neemt
haar zelfreinigend vermogen af en wordt zij van binnenuit
bedreigd door een algehele verloedering? Rennen de door
Erich Kiastner tot spelbrekers van klein kaliber gereduceer-
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de journalisten kritiekloos achter elkaar aan? Het stellen
van deze vragen betekent niet dat ze alle beantwoord kun-
nen worden. Het formuleren van discussiepunten kan ech-
ter ook al stimulerend werken voor het op gang brengen
van een debat over het grensverkeer in de journalistiek tus-
sen het domein van de informatie en het rijk van de emotie.

EEN BEGRIPPENPAAR MET HAKEN EN OGEN

Journalistiek en ethiek vormen een begrippenpaar dat pas
de laatste decennia iets gemakkelijker in de mond is komen
te liggen. Het gaat om woorden die weliswaar rijmen,
maar steriel blijven. Bij het horen ervan gaat geen journa-
listenhart sneller kloppen. Wie zich als niet-journalist in-
spant voor het verhogen van het ethisch besef van de jour-
nalisten als beroepsgroep tekent voor de rol van roepende
in de woestijn. In het gunstigste geval wordt hij gedoogd
als het externe geweten dat bijdraagt aan het aanzien van
de journalistiek. In de tweede helft van de jaren tachtig en
negentig verschenen in Nederland wel enkele (weten-
schappelijke) publicaties over ethische aspecten van jour-
nalistiek.” Ook werd in een enkel handboek dat is bedoeld
voor journalistenopleidingen, aandacht besteed aan ethi-
sche vraagstukken.?

Dat journalisten niet koud of warm lijken te worden van
een discussie over journalistiek in relatie tot ethiek bete-
kent geenszins, dat ze geen ethisch besef of ethische hou-
ding hebben. Integendeel, maar de ouderen onder hen heb-
ben wel een ingewikkeld leerproces doorgemaakt. Hun
beroep brengt met zich mee, dat ze beschrijven en analy-
seren, opiniéren en amuseren. Sinds de ontzuiling is het
leveren van een bijdrage aan de opinievorming in de sfeer
van levensbeschouwing, maatschappij- en mensvisie geen
vanzelfsprekendheid meer. De oudere generatie journalis-
ten laat zich de wet niet meer voorschrijven door een poli-
tieke partij, een vakbond of een kerkgenootschap. De jon-
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gere generatie heeft geen weet meer van de knellende ban-
den waarmee massamedia tijdens de verzuiling met derge-
lijke beinvloedende instituties in de samenleving waren
verbonden. Ze is in zekere zin richtingloos en ziet zich
gedwongen, steeds opnieuw te zoeken naar oriéntaties die
zin geven aan journalistiek werk. De ene journalist zoekt
zijn heil in het opsporen en aan de kaak stellen van wan-
toestanden in de publieke en private sfeer, geeft daardoor
aanleiding tot opzienbarende affaires en schiet in een
enkel geval ook wel mis. Raak geschoten is in het geval van
de Ceteco-affaire. De bankierspraktijken bij de provincie
Zuid-Holland in de zomer en het najaar van 1999 leverden
voor journalistiek en overheidsvoorlichting het zoveelste
geval van crisiscommunicatie op.9 Een andere journalist
probeert zich als ‘nieuwsjager’ te onderscheiden en is uit
op primeurs in de politieke sfeer, de sportwereld of beurs-
kringen. Weer een andere journalist legt zich met het oog
op het bevorderen van de meningsvorming onder de lezers
toe op het redigeren van een opiniepagina.

Sinds de ontzuiling worden journalisten door een heel
ander gevaar bedreigd, namelijk dat zij zich op sleeptouw
laten nemen door hun eigen, soms al te subjectieve, niet
altijd goed doordachte en nogal eens wisselende ideeén en
voorkeuren. Schoo zinspeelt hierop in zijn artikel in de
Volkskrant. Ook kunnen parlementaire journalisten op-
nieuw in de houdgreep komen van politici, politieke advi-
seurs en voorlichters van openbare bestuurders. Het einde
van de verzuiling betekent immers niet dat de journalisten
in politiek Den Haag op afstand van het politieke bedrijf
en ambtelijke apparaat werken. De machtsbalans tussen
pers en politiek op het Binnenhof werd in 1999 weer on-
derwerp van discussie onder journalisten. John Jansen van
Galen citeerde met instemming het door Breedveld ge-
schetste beeld van ‘zo’n vierhonderd journalisten, die ver-
wikkeld zijn in een dagelijkse “concurrentieslag en sco-
ringsdrift”. Ze jagen allemaal op primeurs en nieuwtjes,
die worden opgeklopt en door andere media herhaald. En
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ze zijn dus gevoelig voor voorlichters die beloven dat hun
minister in een interview een primeurtje zal weggeven.'®
Een remedie lijkt er niet te zijn. Sommigen roepen de jour-
nalisten op, zich zelfbewuster op te stellen, terwijl anderen
vinden dat de politiek meer lef en onathankelijkheid zou
moeten tonen. Televisiejournalist Fons de Poel van het
actualiteitenprogramma Netwerk (Nederland 1) heeft
gepleit voor ‘journalistieke onthaasting’. Een journalist
moet volgens hem ‘verzamelen, checken, inlezen, publice-
ren’. Daar zou nu te weinig tijd voor zijn: ‘Het ambacht is
zoveel-stukjes-per-dag-produceren geworden."!

Het op grond van feiten zodanig aanreiken van argu-
menten dat lezers, luisteraars en kijkers zich in alle rust en
vrijheid een eigen opinie kunnen vormen is geen sinecu-
re.”> Het gaat hierbij al lang niet meer uitsluitend om de
commentaren die vroeger aan de hoofdredacteur werden
toegeschreven en meestal ook door deze hoogste functio-
naris ter redactie werden geschreven. Het grote aantal
columnisten, cursiefjesschrijvers, leuke-stukjes-medewer-
kers en recensenten in kranten en tijdschriften kan iedere
beginnende opiniérende journalist de moed in de schoe-
nen doen zinken. Aan discussieprogramma’s, talkshows,
interviews en gesprekken met deskundigen op radio en
televisie bestaat ook al geen gebrek. De stortvloed van par-
ticuliere opvattingen, vaak gedebiteerd als doordachte opi-
nies, neemt nu misschien al nachtmerrie-achtige propor-
ties aan.

Bij het overstelpende aanbod van mediaboodschappen
dreigt iedere poging om algemene uitspraken te doen over
ethiek en journalistiek te mislukken. Niemand kan immers
pretenderen een overzicht te hebben. Aan empirisch on-
derzoek naar het ethisch verantwoord zijn van controver-
siéle perspublicaties en omroepprogramma’s bestaat grote
behoefte. Bij gebrek aan resultaten van dergelijk onder-
zoek ligt het voor de hand, te zoeken naar bouwstenen van
een begripsomschrijving van ethiek in de manier waarop
journalisten zich verhouden tot hun omgeving. Het gaat
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hierbij niet zozeer om de natuurlijke omgeving, maar meer
om hun sociale omgeving. Ethiek als een reflectie en daar-
uit voortvloeiende visie op een samenhangend geheel van
normen en waarden (de moraal) kan een journalist vanuit
de aard van zijn taakuitoefening niet vreemd zijn, maar hij
ervaart een en ander misschien niet als zodanig. Boven-
dien voelt hij zich misschien eerder dan een andere
beroepsgroep beperkt in zijn uitingsvrijheid, eigen verant-
woordelijkheid en onathankelijkheid, als hem vanuit het
publiek het vuur na aan de schenen wordt gelegd.

Met alle respect voor bepaalde gevoeligheden mag de
vraag gesteld worden, of de beroepsgroep van journalisten
een eigen moraal kent, die ook door de sociale omgeving
als zodanig wordt erkend en herkend in de wijze waarop
individuele journalisten de journalistiek beoefenen. Ethiek
kan zich immers ook bezighouden met een vakgebied, met
de beoefenaren ervan en met de samenleving waarin zij
hun vak contextueel, dus naar tijd en plaats bepaald, beoe-
fenen. Deze driehoeksverhouding van journalistiek, jour-
nalisten en het Nederlandse publiek van het jaar 2000
houdt een onvermijdelijke spanningsverhouding in.

ETHIEK EN BEROEPSETHOS VAN
JOURNALISTEN

Tot de ethiek van de journalistiek als vak behoort bijvoor-
beeld de vraag, in hoeverre journalisten de bewakers van
de democratische grondslagen van de samenleving (kun-
nen) zijn. Men denke daar niet te licht, dat wil zeggen:
postmodernistisch, over, want er is geen uitzicht op een
andere waakhond. De ontwikkeling van de persvrijheid in
de laatste twee eeuwen vindt haar legitimatie onder andere
in de rol van de journalistiek als hoedster van de democra-
tie. Doordat de media het publieke debat op gang houden,
zo is de bepaald niet onzinnige gedachte, kan de indivi-
duele burger zijn politiecke kennis verrijken en wordt zijn
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proces van kritische opinievorming gestimuleerd. De
democratische staat is in deze gedachtengang gediend met
meelevende, geinformeerde en mondige burgers. De
ethiek als rentmeesterschap kan men, behalve op het ter-
rein van de politiek, ook op allerlei andere levensgebieden
terugvinden. In Nederland heeft de journalistiek zich één a
twee generaties geleden ontworsteld aan de greep van de
verzuiling. Toch werken juist hier op religie en moraal
gebaseerde waarden en normen nog heel sterk door in de
journalistiek. Bovendien wordt de journalistiek heden ten
dage gekenmerkt door een herleving van aandacht voor
zingeving en zingevingsvraagstukken. Het gaat dan uiter-
aard niet altijd om een religieuze context, laat staan dat
onder religie van nu hetzelfde wordt verstaan als in voor-
gaande eeuwen of decennia.’s

De ethiek van de journalisten als beroepsbeoefenaren'+
kan bijna of zelfs geheel samenvallen met wat niet-journa-
listen aan algemeen erkende normen en waarden hanteren
in verband met hun beroepsuitoefening. Op grond van een
gemeenschappelijke maatschappij- en mensvisie kunnen
bijvoorbeeld artsen en journalisten euthanasie afwijzen.
Onderzoek zou aan het licht kunnen brengen, dat journa-
listen — misschien onbewust — steeds meer zijn overgegaan
tot het omarmen van algemene ethiek. Een bepaalde ge-
meenschappelijke religieuze achtergrond kan er eveneens
toe leiden, dat individuele beroepsbeoefenaren op grond
van hun geloofsovertuiging iets onaanvaardbaar vinden en
daar vervolgens ook van getuigen. Speciaal journalisten
kunnen op grond van hun beroepservaring hun oordeels-
vorming bijzonder goed ontwikkeld hebben. Bovendien
mag men veronderstellen, dat zij het talent en de moed
hebben om aan hun opvattingen uitdrukking te geven.

Door te zwijgen over datgene wat niet in overeenstem-
ming valt te brengen met het geweten, wordt ethiek als een
persoonlijke stellingname beleefd. Uiteraard schuilt hierin
een paradox: journalisten zijn immers specialisten in het
den volke kond doen, het openbaar maken, het bedrijven
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van massacommunicatie, en wel met alle hun ten dienste
staande middelen (massamedia). Ze zijn er toch niet om er
het zwijgen toe te doen, de pen te laten rusten, de drukpers
te laten roesten, radiostilte te bewaren en het televisie-
scherm donker te laten? Inderdaad, maar in een sterk gein-
dividualiseerde samenleving mag men veel waarde hech-
ten aan de persoonlijke verantwoordelijkheid van de man
of vrouw die van journalistiek zijn roeping en/of brood-
winning maakt.

Nu blijkt het voor een individuele journalist niet altijd
gemakkelijk te zijn, aansluiting te vinden bij een door zijn
beroepsgenoten gedeeld geheel van opvattingen over de
beoefening van het vak in eer en deugd, zonder achterop te
raken in de wedloop van de loopbaan. Ook op dit punt zou
de ontzuiling journalisten wel eens parten kunnen spelen.
De discussies in de jaren zeventig over de heroriéntatie
van een krant, tijdschrift of omroeporganisatie werden
sterk bepaald door het streven naar medezeggenschap. De
in die jaren geformuleerde redactiestatuten zijn wat de
redactionele uitgangspunten betreft inmiddels al weer
sterk gedateerd. Ze vertonen de slijtage van de tijdgeest die
in de jaren negentig een andere is dan twintig jaar geleden.
Het proces van schaalvergroting, de veranderende concur-
rentieverhoudingen tussen printmedia en televisiezenders
op de adverteerdersmarkt, de strijd om de gunst van de
lezers en kijkers wat betreft de leestijd en de aan televisie
kijken bestede tijd, de neiging van uitgeverijen en commer-
ciéle omroepen om te streven naar winstmaximalisatie, de
onzekerheid over de toekomst van het papieren dagblad in
relatie tot nieuwsvoorziening en adverteren via internet,
de druk op de publieke omroep om door optimale samen-
werking en afstemming tot profilering van de radio- en
televisiezenders te komen: dit te gemakkelijk als ‘commer-
cialisering’ aangeduide complex van factoren kan de jour-
nalistiek op dit moment niet onberoerd laten. Dat er veel
over geschreven en gediscussieerd wordt in de media zelf
is een goed teken. Het publiek kan zich daardoor een oor-
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deel vormen over wat er aan de hand is. Hetzelfde geldt
overigens voor de vaak zeer kritische wijze waarop in de
dagbladjournalistiek aandacht wordt geschonken aan
omroepprogramma’s.

HET ZELFREINIGEND VERMOGEN VAN DE
JOURNALISTIEK

Is de bereidheid om met collegae van gedachten te wisse-
len over de te volgen richting bij de uitoefening van het
beroep toegenomen of eerder afgenomen? Dit valt moei-
lijk in te schatten, maar ik herinner mij uit mijn eigen leer-
jaren in de journalistiek, hoe heilzaam het socialisatiepro-
ces met het karakter van intervisie was. ledere chef van de
deelredactie waarbij ik voor een bepaalde tijd was inge-
deeld, rekende het als vanzelfsprekend tot zijn taak, mij
tekst en uitleg te geven van een besluit om iets ongepubli-
ceerd te laten. Dat was tussen 1962 en 1966. Ik kan mij niet
voorstellen dat het zelfreinigend vermogen van de journa-
listiek er in de laatste decennia alleen maar op achteruit is
gegaan. ‘Journalisten zijn als guppies die hun eigen soort-
genoten opeten’, schreef Max Pam, zelf journalist, in zijn
rubriek op de achterpagina van NRC Handelsblad van 27
augustus 1999 (‘Zomergasten’).

Als voorzitter van de Vereniging De Nederlandse Dag-
bladpers heeft dagbladuitgever W.F. de Pagter er in 1997
op gewezen, dat de zelfregulering al sinds jaar en dag op
redacties is ingevoerd. Verder hield hij zijn gehoor voor,
dat de Nederlandse pers (internationale) gedragscodes
erkent en werk maakt van ethiek. Hij wees in dit verband
op de ombudslieden en lezersredacteuren, van wie er ech-
ter nog veel te weinig bij kranten en tijdschriften werk-
zaam zijn. Verder verwees De Pagter naar de ‘kwalitatief
hoogstaande rechterlijke macht’ voor hetaanhangig maken
van perszaken.'s In de strijd tegen roddelbladen is het be-
roep op de rechter meermalen een probaat middel geble-
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ken. Negatieve publiciteit en hoge boetes deden hun werk.
Wel dienen bekende Nederlanders, die soms ook zelf de
publiciteit zoeken, volgens de rechter meer aandacht van
de pers te verdragen dan andere burgers.

Uiteraard noemde De Pagter ook de onafhankelijke
Raad voor de Journalistiek die sinds 1960 naar aanleiding
van klachten vanuit het publiek over bepaalde publicaties
uitspraken doet. Op basis daarvan kunnen individuele
journalisten en de beroepsgroep als geheel tot een bepaal-
de gedragslijn komen. De Pagter drong er bij de hoofdre-
dacteuren op aan, de uitspraken van de Raad in hun kran-
ten te publiceren, indien dat voor lezers van belang is. Nog
geen vijftig procent van de uitspraken wordt gepubliceerd
in het medium waarover is geklaagd. Daardoor komt het
niet tot de publicke genoegdoening waar klagers op uit
zijn."® Ook zouden de aangesprokenen het adres van de
Raad als orgaan voor zelfregulering in het colofon dienen
te vermelden. Anders dan zijn voorganger, de Raad van
Tucht (1948-1960), is de Raad voor de Journalistiek niet
bedoeld als tuchtcollege. Het college heeft, zonder over
sancties te beschikken, de taak te beoordelen, of een jour-
nalistieke gedraging schadelijk is voor ‘de waardigheid van
de stand van de journalisten’. Bij de oprichting in 1982 van
de Stichting Raad voor de Journalistiek kreeg het college
door participatie van de uitgevers, de hoofdredacteuren en
de omroep een breder en sterker draagvlak. Ook werd de
toetsingsnorm anders geformuleerd en wel vanuit de
vraag, ‘of de grenzen zijn overschreden van hetgeen, gelet
op de eisen van journalistieke verantwoordelijkheid, maat-
schappelijk aanvaardbaaris’."”

De keuze voor de sinds de Tweede Wereldoorlog in en
buiten de journalistiek graag gehanteerde ‘journalistieke
verantwoordelijkheid” heeft iets van een vlucht in het duis-
ter. Volgens de oud-hoofdredacteur en latere bijzonder
hoogleraar H.-W.M. van Run zit ‘de onvastheid’ van dit
begrip hierin ‘dat het zich laat opladen met de meest uit-
eenlopende gezichtspunten die op hun beurt gevoed wor-
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den door de meest uiteenlopende belangen.”® Daarvan
geeft hij tot de verbeelding sprekende voorbeelden die zich
tot op de dag van vandaag laten aanvullen. De leden van de
Raad voor de Journalistiek blijken de nieuwe toetsings-
norm creatief te interpreteren, zodat de beroepsondeug-
den onverminderd aan de kaak gesteld worden. Wat vol-
gens de Raad door de beugel kan, wordt niet automatisch
tot de beroepsdeugden gerekend, omdat iedere journalist
zijn eigen afweging behoort te maken. Ethiek kan men ook
opvatten als de kunst om te durven experimenteren met
verschillende manieren om iets naar buiten te brengen, de
kunst ook om daarbij rekening te houden met het aanzien
van en het vertrouwen in het beroep, alsmede de kunst om
blijk te geven van een goed ontwikkeld ethisch besef. Een
journalist die zo werkt, bewijst zijn collegae, zijn vak en de
samenleving een bijzondere dienst. Hij of zij kent de regels
van de kunst, handelt ernaar en nodigt anderen uit hetzelf-
de te doen.

DE VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE
LEZER EN KIJKER

Vanuit de aanbodzijde gezien levert de mediacultuur een
andere aanblik op dan wanneer de blikrichting verschuift
naar de ontvangstzijde. ‘“Wat wij bekijken op de televisie,
dat zijn wij zelf. Toegegeven, het is geen prettig gezicht,
maar het is de geestelijke vorm waarin wij ons als natie
vormgeven.” Aldus Bastiaan Bommeljé in de rubriek
‘Zomer-TV’ in NRC Handelsblad van 13 augustus 1999
(‘De waarheid’). Uitgevers van persorganen en aanbieders
van omroepprogramma’s kunnen met verve een betoog
opzetten, waaruit blijkt dat zij het publiek met zoveel
mogelijk mediaboodschappen zo goed mogelijk proberen
te bedienen, en wel steeds met de vrijheid van de beoogde
recipiénten om van (een deel van) het aanbod geen kennis
te nemen. Deze benadering ondervond in de jaren zeven-
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tig kritiek, maar is inmiddels weer zo overheersend, dat
men alsnog sympathie zou kunnen opvatten voor de soms
tamelijk naieve ideeén die destijds werden gedebiteerd.
Massacommunicatie diende mensen te helpen in hun pro-
ces van bewustwording, ontvoogding en zelfontplooiing.
Reclame, bij voorkeur aangeduid als ‘de slechte adem van
de maatschappij’, lag als de meest manipulatieve modali-
teit van persuasieve communicatie zwaar onder vuur.

In de jaren negentig is het onbehagen over de wijze
waarop reguliere journalistiek werkt, steeds duidelijker aan
het licht gekomen. Vanuit allerlei maatschappelijke groe-
peringen is forse kritiek geuit. Soms lijkt het wel, of critici
onder de leuze ‘weg met de journalisten’ het kind met het
badwater willen wegwerpen. Is dit het resultaat van een
goed inzicht in de feilen van de journalistiek in het alge-
meen of gaat het om een signaal van incidentele ergernis
over bepaalde publicaties die al te gretig wordt omgezet in
generalisaties? Ik denk het laatste. Ook heb ik aanwijzin-
gen dat de zogenaamde ‘geéngageerde’ journalistiek van
eind jaren zestig en de jaren zeventig al in de jaren tachtig
tot een kritische houding bij een aantal goed geinformeer-
de media-watchers van buiten de journalistiek heeft geleid.
— Ik ga voorbij aan de rol van de wetenschap, speciaal de
communicatiewetenschap, die journalistiek aarzelend als
object van studie begon te kiezen.

Onder de kop ‘Onze media munten uit door eenzijdig-
heid en gebrek aan realisme’ typeert mr. C. van Nispen op
de opiniepagina van NRC Handelsblad van 20 augustus
1985 de media als de enige machtsfactor zonder verant-
woordingsplicht. ‘Dit legt verplichtingen op’, zo luidt zijn
stelling. Uit de vele voorbeelden die Van Nispen geeft,
blijkt dat hij toen al verzet aantekende tegen het gebrek aan
realiteitszin links van het midden en de onkritische wijze
waarop journalisten hand- en spandiensten verleenden aan
het ‘links activisme’. Hij schrijft in dit verband: ‘Wanneer
de media overwegend beheerst worden door journalisten
van gelijksoortige politieke en maatschappelijke instelling
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is de kans op eenzijdigheid, en daardoor gewennen aan een
vals wereldbeeld, een valse moraal niet denkbeeldig.” Hoe-
wel het woord ontzuiling niet valt, kan men de diagnose
van Van Nispen er wel mee in verband brengen. De journa-
listiek was onder invloed van de ontzuiling aan een her-
oriéntatie toe en daardoor overgevoelig voor de tijdgeest
die op dat moment de dominante was. Waartoe dit in het
midden van de jaren tachtig zou hebben geleid geeft Van
Nispen alsvolgt aan: ‘Inlichtingen en onderwerpen die niet
bij vooroordelen passen worden doodgezwegen. Taboes
ontstaan. Afwijkende meningen worden verketterd, emo-
ties en kreten nemen de plaats in van analyse, schimp-
scheuten die van discussie. De ongelovige of brenger van
de kwade boodschap moet — in ieder geval verbaal — ver-
nietigd worden. De doorsnee maatschappelijke leider con-
formeert zich aan de ogenschijnlijk heersende publieke
opinie.’

Wat betreft de door Van Nispen in 1985 gememoreerde
taboes kan men achteraf de politicus mr. F. Bolkestein prij-
zen. Hij heeft begin jaren negentig de afwachtende hou-
ding van journalisten inzake het probleem van de asielzoe-
kers doorbroken door duidelijk stelling te nemen. Een mis-
plaatste inschatting van wat wel en niet ‘politiek correct’
was had de journalistiek op dit gebied vrijwel vleugellam
gemaakt. Een voorbeeld dat Van Nispen geeft, heeft be-
trekking op de wijze waarop in de Nederlandse media
werd gereageerd op het bezoek van de paus in 1985. Vijf-
tien jaar later wrijft men zich de ogen uit bij herlezing van
wat toen is geschreven. Hetzelfde zal het geval zijn, als
men het televisieprogramma ‘God is een trut’, op 11 febru-
ari 1985 uitgezonden door Omroepvereniging v PRO, nog
eens zou zien. De toen nog uitsluitend publieke omroep
wordt door Van Nispen gehekeld met deze observatie:
‘Het vingertje wordt geheven, oplossingen en alternatie-
ven worden niet geboden. (...) De inhoud en presentatie
van het No s-Journaal is veelal onbenullig én neerbuigend,
afgestemd op de lagere school, zodat velen voor werkelijk
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nieuws uitwijken naar Duitse, Britse of Belgische tv’.

In een interview met Peter Sierksma, onder het als kop
gebruikte citaat ‘Feiten nooit verdoezelen uit angst voor
misbruik’ afgedrukt in Trouw van 11 juni 1993, nam de al
genoemde Van Run afstand van de ingesleten gewoonte
om bij nieuws over minderheden een speciale terughou-
dendheid te betrachten. Een journalist draagt volgens hem
niet de verantwoordelijkheid voor wat lezers met zijn in-
formatie doen. Met dit voorbeeld illustreert hij zijn stand-
punt: ‘Als een journalist een bericht maakt, mag hij niet
denken: o, als ik opschrijf dat er een aantal Marokkanen
voor een delict is opgepakt (en laten we er voor alle helder-
heid even van uitgaan dat dat ook werkelijk gebeurd is)
denken de mensen misschien wel: alle Marokkanen deu-
gen niet.” Een redactie die bang is dat de lezers dat toch
zullen denken, zou maar een commentaar moeten afdruk-
ken met de strekking: ‘Geachte lezer, let op, al lijken het er
veel, niet alle Marokkanen zijn crimineel.” Inmiddels lezen
we in de krant en vernemen we via de televisie dat opval-
lend veel Marokkaanse en Antilliaanse jongeren tot de
probleemgroepen behoren. Van de stigmatiserende wer-
king van dergelijke berichtgeving wordt minder dan voor-
heen vernomen.

Veel academici staan nog steeds gereserveerd tegenover
de wereld van de massamedia en de journalistiek. De er-
kenning in het midden van de jaren tachtig van de commu-
nicatiewetenschap heeft hierin weinig of geen verandering
gebracht. De eerste dagopleiding voor journalisten begon
al in 1966, maar ook deze stap vooruit in het proces van
professionalisering heeft de beeldvorming ten aanzien van
journalisten niet grondig en duurzaam kunnen verbeteren.
Bij vrije beroepsbeoefenaren en degenen die een leiding-
gevende functie hebben in het openbaar bestuur, in de
ambtelijke wereld en in het bedrijfsleven moet een echte
mentale omslag nog beginnen. Een goed begin zou kun-
nen zijn, systematisch weerstand te bieden aan de verlei-
ding om journalisten in hun hok terug te jagen, als dat
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beter uitkomt. Politici geven het slechtste voorbeeld. Eerst
proberen ze journalisten voor hun politicke karretje te
spannen en vervolgens schreeuwen ze moord en brand, als
ze onder mediavuur komen te liggen.

Zowel in de profit- als in de non-profitsector zijn in
de laatste decennia hordes voorlichters, public relations-
functionarissen, communicatiemanagers, enzovoort be-
noemd. Steeds weer blijkt echter dat zij binnen de organi-
satie die hen heeft benoemd, op cruciale momenten niet
voldoende in hun specialisme worden erkend. Bestuurders
en managers dienen ook zelf affiniteit te ontwikkelen met
de werkwijze van de dagblad-, omroep- en tijdschriftjour-
nalistiek. Een basisvoorwaarde daarvoor is dat zij bereid
zijn afstand te nemen van eventuele vooroordelen en
anti-gevoelens tegenover journalisten en programmama-
kers die hun beroep serieus nemen.

Een punt dat iedere burger betreft is de medeverant-
woordelijkheid voor de kwaliteit van de journalistiek. Mis-
schien heeft de ontzuiling er onbedoeld toe geleid, dat de
maatschappelijke elite zich te weinig is gaan interesseren
voor de structuur en de inhoud van pers en omroep. Op de
inmenging ten tijde van de verzuiling is een houding van
non-interventie gevolgd. Het publieke debat over de waar-
de van de journalistiek voor de niet meer verzuilde, maar
wel anderszins gefragmenteerde samenleving anno 2000
is erdoor verschraald. De gedachte dat massamedia als
instituties in de samenleving iedere burger aangaan leeft
onvoldoende. Het is niet eerlijk, journalisten hun gang te
laten gaan of hen links te laten liggen, tot het moment dat
men zich begint te beklagen over hun individuele of collec-
tieve prestaties.

Van intellectuelen mag men verwachten, dat zij zich ver-
diepen in de ingrijpende veranderingen in het werk en de
gedachtenwereld van de journalisten. Erich Kistner heeft
hen bij gebrek aan eerlijkheid, moed, verstand, talent en
koud vuur afgeschilderd als spelbrekers van gering kaliber.
Dat is een hard verwijt en slechts begrijpelijk, als men het
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plaatst in het Duitsland van na de totalitaire verschrikkin-
gen van het nationaal-socialisme. Journalisten dienen zich
in een democratische samenleving te kunnen ontwikkelen
tot spelbrekers van formaat, tot intellectuelen die op grond
van hun taakopvatting en prestaties ieders respect verdie-
nen.
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