
m a rc  ho o gh e  
Neutraliteit en betrokkenheid.
Evoluties in de Vlaamse journalistiek sinds de zaak
Dutroux.

Deze bijdrage is geschreven vanuit een dubbel perspectief.
Aan de ene kant schrijf ik als socioloog en (dus?) als aan-
dachtig waarnemer van evoluties binnen de Vlaamse
samenleving in het algemeen en de mediawereld in het bij-
zonder. Maar aan de andere kant was ik van 1988 tot 1996
als journalist verbonden aan de radionieuwsdienst van de
Vlaamse openbare omroep, de v rt . De eigen ervaring
kan enerzijds zorgen voor een mate van insider-kennis,
maar mijn persoonlijke betrokkenheid kan uiteraard ook
afbreuk doen aan de objectiviteit van mijn relaas. Het is
aan de lezer te oordelen welk van de twee elementen het
zwaarst weegt.

Op het moment dat ik als pas afgestudeerd journalist be -
gon, was de v rt (toen nog brt : Belgische Radio en Tele-
visie) nog in sterke mate een overheidszender. Zeker in de
berichtgeving werd strikt toegezien op een nauwgezette
onpartijdigheid, en voor frivoliteiten was geen plaats. De
radio was toen nog een ernstige meneer. In de opleiding
die wij, als jonge generatie, ontvingen werden die princi-
pes er ook in gehamerd. Uit die opleiding presenteer ik een
viertal belangrijke vuistregels:

1) ernstig nieuws heeft het primaat. Dat betekent dat de
nieuwsuitzendingen vooral gevuld werden met politiek
nieuws, sociaal-economische berichten en nieuws uit
het buitenland. Cultuur kon eventueel, als er een Nobel-
prijs literatuur werd uitgereikt aan Elias Canetti, of als
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een schrijver als Gerard Walschap overleed. Met min-
der ernstig nieuws hielden we ons niet bezig. De sen -
satiekranten, ja, die schreven over moord en doodslag,
en over processen over zware misdrijven. Maar een se -
rieuze redactie haalde haar neus op voor gerechtelijk
nieuws.

2) Een zekere mate van afstandelijkheid en terughoudend-
heid werd tot de professionele deugden gerekend. Emo-
ties werden nauwelijks toegelaten tot de uitzending,
zelfs onder moeilijke omstandigheden moest de ver-
slaggever een droog en objectief verslag afleveren. Ook
inzake beelden en foto’s werd een zekere terughou-
dendheid betracht, en in elk geval werden de grenzen
van de privacy strikt geëerbiedigd.

3) Een strikte onpartijdigheid. Als openbare omroep
moest de v rt natuurlijk waken over een grote mate van
partijpolitieke neutraliteit: er waren altijd wel politieke
partijen die erover klaagden dat ze te weinig aan bod
kwamen in de nieuwsuitzendingen. Maar ook op an -
dere terreinen probeerden we zo neutraal mogelijk te
zijn. Zo werd bij de berichtgeving over het Palestijns-
Israelisch conflict de gebruikte terminologie steeds op
een apothekersweegschaaltje gewikt en gewogen.

4) Een zekere mate van paternalisme was ons niet vreemd.
Als overheidsinstelling hadden we misschien al te zeer
de neiging ons te identificeren met de raison d’état, maar
de op voedende taak van de openbare omroep werd er
wel degelijk ingelepeld. Dat kon ook aanleiding geven
tot een mate van zelfcensuur: bij straatinterviews, bij-
voorbeeld, zou nooit een interview worden uitgezonden
waarin iemand ongezouten een racistische mening ver-
tolkt.

Drie jaar nadat ik de actieve journalistiek heb verlaten, kan
ik toch niet anders dan constateren dat een zekere evolutie
is opgetreden in de manier waarop de Vlaamse pers func-
tioneert. Misschien heeft die indruk te maken met het feit
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dat ik zelf niet meer betrokken ben bij de totstandkoming
van het nieuws, en dus geneigd zal zijn de zaken uit het ver-
leden wat rooskleuriger voor te stellen dan ze in werkelijk-
heid waren. Maar wanneer men de evolutie, ook en met
name in de kwaliteitspers, bekijkt, kan men niet anders
dan constateren dat een aantal zaken veranderd zijn. Laten
we de vier vuistregels uit 1988 nog eens overlopen.

1) De hiërarchie van het nieuws is doorbroken. Anno
2000 brengen ook de kwaliteitskranten uitgebreid ge -
rechtelijk nieuws op de voorpagina. Corruptieschan -
dalen, arrestaties, oplichtingspraktijken: het is allemaal
nieuws dat uitgebreid aandacht krijgt. Maar ook over de
niet-politieke processen wordt thans veel uitgebreider
bericht dan tijdens de jaren tachtig. Terwijl ik dit schrijf,
wordt bijvoorbeeld uitgebreid verslag gedaan over de
arrestatie van een juwelier die een inbreker heeft dood-
geschoten. Ook het proces tegen een dronken chauffeur
die een heel gezin heeft doodgereden, komt uitvoerig
ter sprake. Dergelijke ‘emotionele’ zaken worden tegen-
woordig blijkbaar, qua nieuwswaarde, op dezelfde
hoogte gezet als een ‘saaie’ vergadering van de minister-
raad.

2) De terughoudendheid lijkt verdwenen. In de meeste
rechtszalen worden camera’s getolereerd, en verdach-
ten komen uitgebreid, met naam en toenaam in beeld.
Ook in het stadium van het vooronderzoek, als de schuld
dus nog helemaal niet vaststaat, wordt de verdachte al
genoemd. Onlangs nog rapporteerde het v rt -journaal
een passionele moord in een Vlaams dorp. De naam van
de dader werd daarbij voluit genoemd, zodat die per-
soon (en zijn familie) herkenbaar is voor heel de om -
geving.

3) De onpartijdigheid heeft plaats gemaakt voor een zeke-
re vorm van betrokkenheid. Van journalisten wordt in
toenemende mate geaccepteerd dat ze hun persoonlijke
gevoelens laten doorschemeren in de berichtgeving.
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Over het algemeen zal het daarbij gaan over een aantal
consensuswaarden (respect voor de mensenrechten,
afschuw van oorlog), maar het kan ook gaan om een
zekere mate van anti-institutionalisme, waarbij het ge -
drag van de gevestigde instellingen reeds bij voorbaat
als enigszins verdacht wordt gezien. Instellingen als het
gerecht, de administratie, de politiediensten of het par-
lement kunnen nog op weinig krediet rekenen in de
pers.

4) De pers is niet langer een filter, zij is een megafoon
geworden. In toenemende mate probeert men de ‘stem
van het volk’ te doen weerklinken in de uitzendingen.
Tijdens de berichtgeving rond de verloving en het huwe-
lijk van Prins Filip en Prinses Mathilde bijvoorbeeld,
werd uitgebreid tijd vrijgemaakt voor straatinterviews.
Bij dergelijke uitzendingen krijgt men niet de indruk dat
‘onfatsoenlijke’ stemmen nog stelselmatig worden weg-
geknipt. De v rt lanceerde onlangs zelfs een televisie -
programma waarin ‘gewone’ mensen hun mening mo -
gen geven over diverse onderwerpen.

Alles samen kan ik mij dan ook niet aan de indruk onttrek-
ken dat de manier waarop de kwaliteitsmedia functione-
ren, in nauwelijks drie jaar tijd een grondige wijziging
heeft ondergaan. De zaak-Dutroux, die in de zomer van
1996 losbarstte, heeft daarbij een belangrijke rol ge speeld1.
Het is zeker niet zo dat de zaak-Dutroux de oorzaak kan
worden genoemd van deze verschuivingen. In andere lan-
den, die niet een dergelijk schandaal hebben ge kend, note-
ren we immers eenzelfde evolutie. Bijna overal krijgt
nieuws met een grotere entertainmentwaarde stelselmatig
meer aandacht, gaat er meer ruimte naar human interest-
verhalen, en krijgen misdaad, geweld en allerlei schandalen
een belangrijke plaats in het nieuws-aanbod2. Een speci-
fiek Belgische gebeurtenis kan dus onmogelijk de oorzaak
zijn van deze verschuiving. Toch denk ik dat de zaak-Dut-
roux een belangrijke rol heeft gespeeld in deze trend,
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omdat de zaak een belangrijke precedentwaarde heeft ver-
vuld. Naar aanleiding van deze gruwelijke ge beurtenissen
heeft de Vlaamse pers een aantal bakens verzet, en daarna
zijn deze bakens niet meer teruggeplaatst. Bijna elk van de
basisprincipes van de ‘ernstige’ journa listiek werd door-
broken naar aanleiding van de zaak- Dutroux:

1) Men kon moeilijk volhouden dat gerechtelijk nieuws niet
belangrijk is. De ontvoering van de meisjes was bijna
overal het gespreksonderwerp bij uitstek, en beheerste
ook de politieke agenda. In het voorjaar van 1996, toen
een aantal kinderen waren verdwenen maar men nog
geen idee had over de gruwelijke ontknoping van de
zaak, kon men nog wel een duidelijke tweedeling zien.
De populaire kranten berichtten toen uitgebreid over de
onrustwekkende verdwijningen, ruimden plaats in voor
foto’s van de kinderen en interviews met hun ouders, en
gaven ook relatief veel aandacht aan de zoekacties die
toen door vrijwilligers werden opgezet. De kwaliteits-
pers daarentegen negeerde grotendeels de verdwijnin-
gen, het motto indachtig dat gerechtelijk nieuws niet
belangrijk kan zijn. Het drama is natuurlijk dat de kwali-
teitskranten zich hierin vergisten: er was wel degelijk
iets aan de hand. Zeker bij een aantal journalisten speel-
de in de weken en maanden na de ontknoping een soort
schuldbesef: men realiseerde zich dat men de ernst van
de verdwijningen verkeerd had ingeschat.

2) Ook de traditionele terughoudendendheid was niet lan-
ger houdbaar. Onmiddellijk na de verdwijningen had-
den de ouders van de verdwenen kinderen zelf aandacht
gezocht voor het verdwijnen van hun kinderen. Heel 
het land kende de gezichten van Ann en Eefje, van Julie
en Mélissa. De Belgische wetgeving schrijft voor dat 
de identiteit van minderjarige slachtoffers van geweld
nooit mag worden vrijgegeven. In principe hadden de
media dus de namen van de slachtoffers moeten ver-
zwijgen, maar dat zou natuurlijk absurd zijn geweest.
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De verplichting tot terughoudendheid werd in dit geval
compleet zinloos.

3) De onpartijdigheid moest er al evenzeer aan geloven.
De feiten die in augustus 1996 aan het licht kwamen,
waren dermate gruwelijk dat de media niet anders kon-
den dan Dutroux demoniseren. De Morgen, die zichzelf
nochtans graag profileert als kwaliteitskrant, plaatste
bijvoorbeeld op 19 augustus 1996 een grote foto van
Dutroux op de voorpagina, met als opschrift: ‘Het ge -
zicht van het kwade’. Maar ook in de daaropvolgende
maanden, bleven de media stelselmatig partij kiezen. 
Zo werd in oktober 1996 duidelijk het beleid van het
Hof van Cassatie veroordeeld, en gaf men uitdrukkelijk
steun aan de ouders van de vermoorde kinderen, die
stelden dat het gerecht te weinig aandacht had besteed
aan de verdwijning van hun kinderen3. Men koos partij
‘voor het volk’, zoals men toen stelde.

4) Het bevoogdend paternalisme werd verlaten. Gerech -
telijk nieuws was tot dan toe vooral een zaak voor juri-
disch geschoolde experts, maar die kwamen nu in een
slecht daglicht te staan. Liever liet men de betrokkenen
zelf aan het woord, vooral de ouders van de kinderen.
De begrafenis van de vermoorde kinderen werd uitge-
breid in beeld gebracht, en gaf opnieuw aanleiding tot
de intussen klassiek geworden straatinterviews. Ook de
meest primitieve roep om wraak werd daarbij zonder
enige filter de ether ingestuurd.

Een aantal basisprincipes van de ‘ernstige’, traditionele
journalistiek werden dus opzijgezet naar aanleiding van de
zaak Dutroux. Het klassieke ideaal van de kritische distan-
tie was moeilijk houdbaar in de gegeven omstandigheden,
en moest plaats maken voor een vorm van emotionele be -
trokkenheid. Die emotionele betrokkenheid, die kan om -
slaan in anti-institutionalisme, is sindsdien echter de norm
gebleven, en lijkt in toenemende mate de journalistiek te
beheersen. 
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Er zijn een vijftal hoofdredenen voor deze fundamen -
tele verschuiving. Ten eerste worden journalisten gecon-
fronteerd met een toenemende mate van concurrentie op
de media-markt4. De klassieke economie stelt dan wel dat
open concurrentie moet leiden tot meer kwaliteit en een
betere dienstverlening, maar op het vlak van de massa-
media zien we in veel gevallen het omgekeerde fenomeen
opduiken. Meer concurrentie zorgt er voor dat de verschil-
lende persorganen gedwongen worden de laagste gemene
deler te zoeken in de publieke smaak, om hun marktaan-
deel op peil te houden. Het opengooien van de televisie-
markt heeft bijvoorbeeld in veel gevallen geleid tot narrow-
casting, een dominantie van luchtige en gemakkelijk ver-
teerbare programma’s5. Ook de principes van de journalis-
tieke deontologie kunnen gemakkelijk het slachtoffer wor-
den van dit concurrentiemechanisme. Een voorbeeld hier-
van levert de zaak van de zogenaamde getuige x 1 . In de
nasleep van de zaak-Dutroux dook een getuige op, die stel-
de dat diverse hooggeplaatste personen betrokken waren
in een wijdvertakt netwerk van seksueel kindermisbruik.
Het bestaan van deze getuige was bekend bij bijna alle
journalisten die het onderzoek volgden. Alleen overheer-
ste de inschatting dat deze getuige onvoldoende betrouw-
baar was om deze aantijgingen ook naar buiten te brengen.
Die consensus werd echter doorbroken door één media-
orgaan, dat wel uitgebreid aandacht besteedde aan de sen-
sationele onthullingen van x 1 . De andere media konden
op dat moment niets anders doen dan volgen: de onthullin-
gen waren dermate spraakmakend dat een verder stilzwij-
gen op dat moment geen zin meer had. Met andere woor-
den: in een concurrentiëel klimaat wordt een lossere inter-
pretatie van de journalistieke deontologie beloond, en de
concurrenten worden gedwongen het voorbeeld te volgen.
Een krant die het zou riskeren toch hardnekkig te zwijgen,
krijgt het imago oubollig of niet-geïnformeerd te zijn. Het
is dus het orgaan met de laagste journalistieke norm dat de
toon zet voor de andere organen. Een aantal journalisten,
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die zelf niet zo gelukkig zijn met de nieuwe trend om bij-
voorbeeld verdachten tijdens een proces uitgebreid in
beeld te brengen, geeft dit ook grif toe. Maar wat voor zin
heeft het dat de openbare omroep v rt het zedig over de
verdachte ‘P.L.’ heeft, als de commerciële omroep op dat-
zelfde mo ment het wel uitgebreid over naam, toenaam en
woonplaats heeft?

De Leuvense ethicus Bart Pattyn verdedigde enige tijd
geleden in De Standaard de stelling dat de media zich be -
wust moeten zijn van hun maatschappelijke verantwoor-
delijkheid, en ze het daarom aan zichzelf verplicht zijn hun
journalistieke normen hoog te houden. Volgens Pattyn
werd bijvoorbeeld veel te veel aandacht besteed aan een in
wezen niet-relevant onderwerp als de Lewinsky-affaire.
Zonder in te gaan op de wenselijkheid van de stelling van
Pattyn, moeten we ons in elk geval realiseren dat het be -
waken van de journalistieke normen, gegeven het klimaat
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van toenemende concurrentie, bijzonder moeilijk is. Het
orgaan dat besluit een bepaald onderwerp niet te brengen,
bijvoorbeeld omdat de correctheid ervan niet voldoende
ge controleerd kon worden, of omdat men het item te
shock erend vindt, zal hiervoor niet beloond worden door
het publiek. Integendeel: het orgaan laadt de verdenking
op zich dat het bewust informatie achterhoudt, en dat de
betrokken journalisten dus manipuleren. Het ironische
hiervan is dat juist de journalisten en de media-organen
die ervoor verantwoordelijk zijn dat de traditionele nor-
men worden ondergraven, nooit ervan verdacht zullen
worden zich over te geven aan manipulatie van het nieuws.
Inbreuken op de journalistieke deontologie worden door
de markt niet gesanctioneerd, integendeel. Het probleem
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is echter dat er in de journalistiek nauwelijks andere sanc-
tioneringmechanismen bestaan dan de markt. Weliswaar
is er een mogelijkheid tot het aanspannen van gerechtelijke
procedures, en bestaan er ook enkele deontologische com-
missies, maar de impact hiervan blijft relatief beperkt. In
de praktijk is het zo dat het vooral de markt is die bepaalt
hoe de journalistiek functioneert. De Leuvense socioloog
Luc Huyse stelt dan ook dat er dringend werk moet wor-
den gemaakt van een responsabilisering van de journalis-
tiek6. De media verwerven steeds meer macht in onze
samenleving, en het lijkt hem dan ook logisch dat er
mechanismen worden gecreëerd waardoor de journalis-
tiek gedwongen kan worden verantwoording af te leggen
over de manier waarop die macht wordt aangewend.
Huyse zelf formuleert in dit verband geen concrete voor-
stellen, maar eigenlijk bestaan er in dit verband maar twee
mogelijke denkpistes. Ofwel de controle geschiedt van bin-
nenuit, door een deontologische commissie die bijvoor-
beeld wordt aangesteld door de journalistenbond, ofwel zij
geschiedt door een van overheidswege aangesteld orgaan,
veel andere mogelijkheden zijn er niet. Hoezeer een derge-
lijke vorm van controle op de journalistieke deontologie
ook wenselijk is, men moet van dergelijke ingrepen geen al
te grote resultaten verwachten: culturele verschuivingen
zijn niet tegen te houden door een commissie in het leven
te roepen. Het feit dat de media tegenwoordig meer belang
hechten aan amusementswaarde dan aan reële, inherente
nieuwswaarde is slechts een onderdeel van een ruimer cul-
tureel proces, waarbij de traditionele grenzen tussen ‘hoge’
en ‘lage’ cultuur vervagen, of toch minstens in vraag wor-
den gesteld7. Men kan de journalistiek niet verplichten op
de goede ‘ouderwetse’ manier degelijk politiek nieuws te
brengen, als tegelijk heel onze cultuur het signaal uitzendt
dat popmuziek even belangrijk is als klassieke muziek, dat
sport evenveel aandacht verdient als onderwijs, en dat
iemand als Bill Gates oneindig veel belangrijker is dan
Elias Canetti. Op alle mogelijke levensdomeinen staat de
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hiërarchisch georganiseerde canon onder druk, en men kan
niet verwachten dat een deontologische commissie voor
de journalistiek dit soort processen zou tegenhouden.

Bovendien moeten we ons realiseren dat de journalistie-
ke deontologie niet voor eens en altijd vastligt, maar ook
zelf aan veranderingen onderhevig is. Traditioneel rust er
in de Europese media een relatief groot taboe op het tonen
van fysiek geweld of het filmen van een overleden persoon.
Bij de Amerikaanse media, ook bij de kwaliteitszenders en
–kranten, lijkt dat taboe in veel mindere mate aanwezig, en
zoomt men zonder al te veel schroom in op bijvoorbeeld
een stoffelijk overschot. Ook de grenzen van het privé-
leven zijn duidelijk veel minder onaantastbaar voor de
Amerikaanse dan voor de Europese media. Toch mag men
hieruit niet concluderen dat de Amerikaanse zenders wat
dit betreft een minder strenge deontologie aan de dag zou-
den leggen dan de Europese media; het gaat veeleer om
een verschil inzake culturele gevoeligheden. Vanuit een
protestantse traditie gaan Amerikanen er blijkbaar sterker
van uit dat politici ook in hun privé-leven dienen te beant-
woorden aan strenge morele normen.8 Het is niet ondenk-
baar dat deze ‘Amerikaanse’ norm in de toekomst ook
belangrijker zal worden in Europa. De vraag is echter of
we die verschuiving kunnen interpreteren als een ‘achter-
uitgang’ van de journalistieke normen, of dat we hier ook
een proces van acculturatie in kunnen zien. Men kan niet
beletten dat samenlevingen naar elkaar toegroeien, en dat
wij bijvoorbeeld een aantal kenmerken van de Amerikaan-
se samenleving zullen overnemen. In elk geval lijkt een
deontologische commissie voor de journalistiek geen ef -
fectief wapen om een dergelijke culturele verschuiving
tegen te gaan. Alles lijkt er dan op te wijzen dat het markt-
mechanisme, al dan niet getemperd door controlerende
instanties, tot nader order de belangrijkste drijvende kracht
zal blijven achter verschuivingen in het journalistieke land-
schap.
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Een tweede belangrijke oorzaak van de geschetste ontwik-
kelingen is de dominantie van de beeldmedia over de tradi-
tionele woordmedia. De televisie is voor de overgrote
meerderheid van de bevolking het belangrijkste informa-
tiekanaal geworden. Uit een onderzoek dat in 1998 werd
georganiseerd door de Vakgroep Sociologie van de Vrije
Universiteit Brussel bleek dat de gemiddelde Vlaming elke
week zo’n 19 uur besteedt aan het kijken naar televisie. Bij
laag opgeleiden en bij ouderen loopt dat gemiddelde zelfs
op tot meer dan dertig uur per week9. Televisie is de domi-
nante speler geworden in het journalistieke veld, en de ove-
rige media hebben weinig andere opties dan zich te plooi-
en naar deze overheersing van het beeld. Dit zorgt ervoor
dat de evolutie naar een nieuw soort journalistiek nog
bespoedigd wordt: terwijl de kranten in zekere mate vast-
houden aan de traditionele kwaliteitsnormen10, evolueren
de audiovisuele media wat dat betreft veel sneller.

Deze audiovisuele dominantie heeft twee soorten ge -
volgen. Ten eerste kunnen we er, met McLuhan, van uit-
gaan dat het gebruik van het beeld als zodanig reeds ge -
volgen heeft voor de inhoud van de boodschap die wordt
overgebracht. Beeld leent zich minder goed tot geduldige
analyse, en zal zich eerder richten op het leggen van asso-
ciatieve verbanden. Strenge logisch-hiërarchische orde-
ning is niet besteed aan de beeldmedia.

Ten tweede, de beeldmedia werken over het algemeen
met veel kortere nieuwscycli. Een krant hanteert in princi-
pe een nieuwscyclus van 24 uur, wat een zekere vorm van
afstand en bezinning toelaat. Televisie- en radiojournalis-
ten werken met nieuwscycli van enkele uren, waardoor zij,
veel minder dan hun collega’s van de geschreven pers, in
staat zijn kritische afstandelijkheid in acht te nemen ten
opzichte van de nieuwsfeiten. Als ook politici gedwongen
worden te functioneren binnen dergelijke korte tijdscycli,
dan kan dat uiteraard alleen maar negatieve gevolgen heb-
ben voor de kwaliteit van de politieke besluitvorming.

Ook op een meer indirecte manier werkt de dominantie
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van het beeldverslag de hierboven geschetste ontwikkelin-
gen mee in de hand. Televisiejournaals leven nu eenmaal
bij gratie van het kunnen laten zien van nieuwsgebeurte-
nissen: dat is de enige meerwaarde die een beeldverslagge-
ving kan opleveren. Terughoudendheid en discretie zijn
veel gemakkelijker te beoefenen in de geschreven taal, dan
wanneer men onder druk staat een gebeurtenis te laten
zien. Als de redactie van het televisie-journaal besluit aan-
dacht te besteden aan een moordproces, is de enige logi-
sche consequentie dat men dan ook de dader laat zien,
want voor de rest valt er in zo’n proces nauwelijks iets in
beeld te brengen. De krantenjournalist, daarentegen, heeft
veel meer mogelijkheden om een boeiend en ‘sappig’ stuk
te schrijven, zonder ook maar de identiteit van de dader of
het slachtoffer te onthullen.

Een derde structurele oorzaak ligt in een algemeen klimaat
van wantrouwen in alle soorten overheidsinstellingen, en
zelfs in alle instellingen in het algemeen. Wat de zaak-Dut-
roux in België heeft gedaan is eigenlijk niet meer dan het
blootleggen van een reeds langer bestaande vertrouwens-
crisis11. Dat wantrouwen manifesteerde zich in eerste
instantie ten opzichte van de direct betrokken instellingen,
zoals de rijkswacht, de politie en het gerecht. Maar uit
diverse studies blijkt dat ook het parlement, de partijen, de
regering, en andere gevestigde instellingen steeds minder
vertrouwen krijgen. We moeten hier opnieuw vaststellen
dat het zeker niet om een typisch Belgisch gegeven gaat: in
bijna alle Westerse landen noteren we een daling van het
vertrouwen in de overheidsinstellingen12. Wel is deze crisis
in België intenser aanwezig dan in enig ander West -
europees land13.

Het traditionele beeld van de neutrale, afstandelijke
journalist beantwoordt in feite aan het archetype van de
moderne ambtenaar, zoals dat reeds in het begin van deze
eeuw werd opgesteld door Max Weber. De moderne amb-
tenaar kwijt zich gewetensvol van zijn/haar taak, zonder
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de eigen voor- of afkeuren te laten meespelen, en met
alleen het algemeen belang voor ogen. Dit ambtelijke ide-
aal komt steeds meer onder druk te staan, en is ook niet
langer acceptabel als voorbeeld voor de journalistiek. Jour-
nalisten identificeren zich niet langer met de gevestigde
instellingen, zij zullen zich integendeel veelal kritisch
opstellen ten opzichte van deze instellingen. 

Dit wantrouwen weerspiegelt zich ook in de journalis-
tieke productie: men lijkt er reeds op voorhand van uit te
gaan dat de instellingen onwaarheden zullen verkopen of
toch zeker niet het algemeen belang dienen. Zo was het
opvallend dat bij de voorbije dioxinecrisis in België de
schuldvraag onmiddellijk naar de overheid werd doorge-
speeld, terwijl nauwelijks aandacht werd besteed aan de
schuld van de privé-ondernemers die toch uiteindelijk ver-
antwoordelijk waren voor het ontstaan van de hele
besmetting. Als er iets verkeerd gaat in het land, dan zal het
wel de schuld van de overheid zijn. Het gevaar is niet denk-
beeldig dat dit vertoog, dat dominant aanwezig is in de
massa-media, het reeds bestaande wantrouwen nog verder
aanwakkert. In zekere zin is hier zelfs sprake van een te ver
doorgeschoten evolutie. Het is juist een van de verworven-
heden van de culture evolutie in de jaren zestig en zeventig
dat we tegenwoordig wat kritischer staan ten opzichte van
de grote gevestigde instellingen14. Die kritische geest kan
echter in sommige gevallen dermate doorschieten, dat
men ook het bestaan van regulerende mechanismen zelf in
vraag stelt. Bij dit alles moet trouwens wel worden opge-
merkt dat de instellingen soms hun uiterste best lijken te
doen om dit institutionele wantrouwen te versterken: de
hoorzittingen die nu in het Belgische parlement worden
gehouden in verband met de afwikkeling van de dioxine-
crisis tonen aan dat ook topambtenaren uit de Belgische
administratie in veel gevallen een weinig gemotiveerde of
bekwame indruk maken.
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Ten vierde moeten we er rekening mee houden dat in het
algemeen de grens tussen de privé-sfeer en de openbare
sfeer geleidelijk verschuift. De media doen niet veel meer
dan het volgen van die maatschappelijke trend. Thema’s
die vroeger beschouwd werden als onderdeel van de in -
tieme levenssfeer worden nu zonder al te veel schroom
geëtaleerd op televisie of in de krant. We hebben hier
wederom te maken met een ongewenst neveneffect van de
grotere openheid die werd nagestreefd in de jaren zestig en
zeventig. Achtergestelde groepen gebruikten toen heel
bewust het in de openbaarheid brengen van privé-aangele-
genheden als een middel om hun emancipatiestrijd kracht
bij te zetten. De emancipatie van homoseksuelen werd
onder meer mogelijk gemaakt door het feit dat enkele
bekende homoseksuelen openlijk uitkwamen voor hun
seksuele identiteit15. Wat het feminisme betreft hoeven we
slechts te verwijzen naar de enorme impact die het werk
De schaamte voorbij van Anja Meulenbelt heeft gehad. Het
naar buiten brengen van gegevens uit de privé-sfeer kan er
inderdaad voor zorgen dat anderen zich herkennen in deze
situatie, wat op zijn beurt aanleiding kan geven tot het ont-
staan van solidariteitsgevoelens en emancipatiebewegin-
gen. Problemen als de achterstelling van vrouwen, of het
voorkomen van intrafamiliaal geweld werden al te lang be -
schouwd als onderdeel van het privé-leven, waardoor het
onmogelijk was deze thema’s maatschappelijk bespreek-
baar te maken. De ironie van de geschiedenis is echter dat
de grens privé/openbaar toen doelbewust werd doorbro-
ken vanuit een ideologische motivatie, terwijl diezelfde
grens thans uit commerciële overwegingen overschreden
wordt. Ik hoef hierbij niet eens te verwijzen naar de vele
koppelshows of docudrama’s die tegenwoordig de beeld-
buis teisteren. Soms lijkt het er zelfs op alsof de massa -
media doelbewust de privé-sfeer etaleren, in een poging de
kritiek tegen te gaan dat de media niet meer doen dan het
voorschotelen van een ideale droomwereld. Het laten zien
van ‘gewone’ mensen, in hun privé-gezinsleven moet blijk-
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baar suggereren dat de media wel degelijk een venster bie-
den op de ‘echte’ wereld. Symptomatisch hiervoor is bij-
voorbeeld het feit dat op de v rt een reeks loopt met de
veelsprekende titel: ‘Het leven zoals het is’, waarin een
cameraploeg een patrouille van de Antwerpse politie volgt.
Naarmate mensen meer en meer uren doorbrengen voor
het televisietoestel, en op die manier afgesneden worden
van ‘het leven zoals het is’, neemt de camera blijkbaar die
functie over. Terwijl een vorige generatie vele uren door-
bracht met het kletsen bij de buren, en daarbij waarschijn-
lijk de meest privacy-schendende roddels uitwisselde,
blijft de huidige generatie keurig voor het eigen televisie-
toestel zitten, en betrekt men de roddels van een of andere
talkshow.

Een vijfde fundamentele oorzaak is dat emotionaliteit in
onze huidige samenleving sterker gewaardeerd wordt. Dit
hangt nauw samen met het anti-institutionalisme dat we
eerder beschreven. Het beleven van het ‘authentieke zelf’,
dat tegenwoordig als ideaal opgeld maakt, wordt niet ge -
associeerd met het vervullen van een maatschappelijk wel -
omschreven rol, maar met het beleven van de eigen aller -
individueelste emotie. Oprah Winfrey heeft het gewonnen
van Descartes. Wanneer emoties inderdaad als belangrijk
worden gezien, is er geen reden meer om emotionele be -
trokkenheid van de journalist of de programmamaker af te
wijzen, integendeel. Ook hier speelt trouwens een belang-
rijke genderdimensie. Tijdens de jaren zeventig benadruk-
te met name de vrouwenbeweging dat het eenzijdig waar-
deren van een eng omschreven rationaliteit uitging van
een eerder mannelijke visie, terwijl vrouwen geacht wer-
den een beter evenwicht te vinden tussen emoties en ratio-
naliteit.

Ook deze evolutie brengt echter risico’s met zich mee.
Het dominante vertoog lijkt tegenwoordig te zijn dat emo-
ties sowieso goed zijn, en dat het aanbeveling verdient dat
mensen hun emoties zomaar beleven en tot uiting bren-
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gen. De Amerikaanse filosofe Martha Nussbaum heeft
echter een veel genuanceerdere kijk op het fenomeen
‘emoties’. Ook zij stelt dat emoties historisch ondergewaar-
deerd werden in onze Westerse traditie, en dat het bewust
beleven van gevoelens een belangrijke bron van moreel
oordelen kan zijn. Maar als een van de weinigen heeft zij
ook aandacht voor de negatieve aspecten van emoties.
Gevoelens als woede, wreedheid, jaloezie, leedvermaak of
angst zijn net zo zeer bepalend voor de mens. Zij kunnen
aanleiding zijn tot allerlei vormen van immoreel gedrag16.
Als we overgaan van een maatschappij waarin representa-
tieregels een belangrijke rol spelen naar een maatschappij
waarin het ‘oprecht’ en ‘authentiek’ beleven van emoties
de dominante norm wordt, kunnen we verwachten dat ook
die negatieve gevoelens een prominentere rol zullen gaan
spelen. Zoals La Rochefoucauld reeds noteerde in de 17de

eeuw: ‘La plupart des jeunes gens croient être naturels, lors-
qu’ils ne sont que mal polis et grossiers’.17

Een bijkomend probleem daarbij is dat emoties wisselval-
lig zijn, en in elk geval sneller evolueren dan rationele in -
zichten of ideologische overtuigingen. Als we ons moreel
oordeel inderdaad laten leiden door emoties, zal dat tot
grote onrechtvaardigheden aanleiding geven. Twee recente
voorbeelden, die beide veel aandacht kregen in de Vlaamse
pers. In de buurt van Antwerpen rijdt een dronken vracht-
wagenchauffeur een fietsend gezin omver, waarbij de
meeste gezinsleden gedood worden. De man wordt bijna
aan de schandpaal genageld. Ongeveer in dezelfde periode
veroorzaakt een Belgische vrachtwagenchauffeur in
onduidelijke omstandigheden een verkeersongeval in Wit-
Rusland, waar hij wordt opgesloten in een gevangenis.
Bijna onmiddellijk ontstaan allerlei solidariteitsacties om
te ijveren voor de vrijlating van de chauffeur.

De evolutie die we zien in de sector van de massamedia
staat dus niet op zich, maar maakt deel uit van een aantal
meer structurele maatschappelijke veranderingen. Die

65
Marcel Becker (red.), Massamedia tussen informatie en emotie 

Valkhof Pers, Nijmegen 2000 
(Annalen van het Thijmgenootschap, afl. 88.1) 



veranderingen zorgen er voor dat de manier van journalis-
tiek bedrijven in relatief korte tijd sterk veranderd is. Wat
België betreft markeert de zaak-Dutroux niet veel meer
dan een stroomversnelling in de evolutie; het gaat hier
zeker niet om een structurele oorzaak voor de normver-
schuiving. Over het algemeen overheerst een negatieve
toonzetting bij het beschrijven van deze evolutie, en ook in
deze bijdrage heb ik toch vooral vraagtekens gezet bij de
verschuivingen die we meemaken in de mediawereld.
Maar dat moge ons niet doen vergeten dat het nieuwe
samenlevingsmodel dat zichtbaar wordt in deze vorm van
journalistiek, ook zeker positieve kanten heeft. Starre hië-
rarchische verbanden en zekerheden vallen weg, en meer
groepen binnen de samenleving krijgen de gelegenheid
hun stem te laten horen. Politiek heeft inderdaad niet
alleen te maken met hetgeen een beperkt aantal mensen
uitspoken in de Wetstraat of op het Binnenhof. De slaafse
gehoorzaamheid van journalisten aan de politieke macht
behoort definitief tot het verleden. Het nieuwe samen -
levingsmodel waar we op afstevenen houdt wel degelijk
risico’s in, maar het is in elk geval weinig zinvol halsstarrig
naar het verleden te kijken op zoek naar vaste, overgeërfde
formules om die problemen te bezweren. Men zal juist
innovatief op zoek moeten naar nieuwe oplossingen voor
de nieuwe problemen die ongetwijfeld zullen opduiken.

De westerse samenlevingen zijn hard op weg naar een
nieuw soort samenlevingsmodel. De media vormen niet
meer dan een voorafspiegeling van deze nieuwe wereld.
Het is trouwens een van de belangrijkste taken van de
media om ons een spiegel voor te houden, en als we onaan-
gename dingen zien in die spiegel, dient dat juist een sti-
mulans te zijn om voor structurele oplossingen te zorgen.
Als men echter pleit voor een meer strikte regulering van
de media, doet men niet veel meer dan de boodschapper
met het slechte nieuws het zwijgen op te leggen. Maar het
is niet door de boodschapper te elimineren dat het nieuws
zelf verdwijnt.
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